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1. Introducciéon

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido por la normativa
tanto internacional como espafiola, y uno de los pilares fundamentales del Estado de Derecho.

La Constitucion espafiola reconoce en diversos articulos, como derechos fundamentales, la
dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la
personalidad, la igualdad y la no discriminacion por razén de sexo en sentido amplio, el derecho a
la vida y a la integridad fisica y moral, asi como a no ser sometidos a tratos degradantes, el derecho
al honor, a la intimidad personal y familiar, €l derecho a la propia imagen vy a la no discriminacion por
razon de sexo en el ambito de las relaciones de trabajo.

Por su parte, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres prohibe expresamente el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, definiendo estas
conductas.

Asimismo, la Ley 4/2023, de 28 de febrero, reconoce la igualdad real y efectiva de las personas
lesbianas, gais, trans, bisexuales e intersexuales (en adelante LGTBI) en cualquier ambito y
establece la necesidad de establecer medidas para la atencién del acoso o la violencia contra las
personas LGTBI.

Recientemente ha sido publicado el RD 247/2024, de 8 de marzo, que aprueba el protocolo de
actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo en el ambito de la Administracion General del
Estado y de sus organismos publicos.

Por todos estos motivos, ICEX Espaha Exportacion e Inversiones (en adelante ICEX), en
colaboracién con el Comité de Empresa, se compromete a crear y proteger un marco laboral donde
se respete la dignidad de cada una de sus trabajadoras y trabajadores, independientemente de su
sexo U orientacién sexual o de género. A tales efectos se procede con este documento a actualizar
el protocolo de actuacién frente al-acoso sexual y por razdon de sexo de ICEX, considerandose
también incluidos en estos términos el acoso o la violencia contra las personas LGTBI.

El convenio colectivo de ICEX atribuye a la Comisidn de Calidad de Vida Laboral (en adelante CCVL),
entre ofras competencias, vigilar el cumplimiento efectivo del principio de igualdad de
oportunidades, evitar cualquier discriminacién, asi como realizar seguimiento de los casos
denunciados como acoso laboral o sexual.

2. Politica de prevencion frente al acoso sexual y por razén de sexo
2.1.  Principios rectores

ICEX declara su rechazo a todo tipo de conducta de acoso sexual o por razén de sexo, en
todas sus formas y modalidades, sin tener en cuenta quién sea la victima o la persona
acosadora, ni cudl sea su rango jerérquico, manifestando su compromiso respecto al
establecimiento de una cultura organizativa de normas y valores conira dicho acoso, con el
fin de que las personas disfruten de un entorno de trabajo seguro e inclusivo, en el que la
dignidad de la persona sea respetada y su salud no se vea afectada.

Las actitudes de acoso sexual o por razdén de sexo podran ser consideradas, en caso de
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producirse, como faltas muy graves.

e La persona afectada por un comportamiento susceptible de ser constitutivo de acoso
sexual o por razén de sexo (victima) podra solicitar la activacién del protocolo y tendra
derecho a obtener una respuesta por escrito, asi como informacion de todo lo actuado
en aplicacién de este protocolo.

e Cualquier empleado o empleada tiene la obligacién de poner en conocimiento los casos
de posible acoso sexual o por razdn de sexo que conozcea.

¢ La empresa esta obligada a tramitar, en su caso, las notificaciones que reciba sobre
supuestos de acoso sexual 0 por razdn de sexo, garantizando que sus actuaciones no
generen ninguna situacion de desproteccion a la victima.

¢ La investigacion y la conclusién del caso se llevaran a cabo con la mayor celeridad
posible.

e Se estableceran las medidas necesarias para la completa recuperacion de las victimas
y las garantias de no repeticion.

« Las medidas aplicadas en ejecucion del presente protocolo se mantendran efectivas
salvo que en el ambito administrativo o judicial se decida su suspensidn o la adopcion
de otras medidas.

Obijetivos

o Objetivo general: evitar las posibles situaciones de acoso sexual y acoso por razén de
sexo en ICEX y afrontarlas de manera efectiva en caso de que éstas lleguen a
producirse.

) Obijetivos especificos:
- Fomentar la cultura preventiva del acoso sexual o por razén de sexo en ICEX.

- Manifestar la tolerancia cero de ICEX frente a las situaciones de acoso sexual o
por razén de sexo.

- Implantar un mecanismo sencillo, rapido, accesible y confidencial que permita a
las victimas de acoso realizar una notificacion de la situacién que esta suftiendo.

- Informar, formar y sensibilizar al personal en materia de acoso sexual o por razén
de sexo, dando pautas para identificar dichas situaciones, prevenirlas y evitar que
se produzcan.

- Disponer de la organizacidn especifica y de las medidas necesarias para atender
y resolver. los casos que se produzcan.

- Garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las personas afectadas, la
aplicacion de las medidas que en cada caso procedan para la proteccion de las
presuntas victimas en todo momento, con inclusion de las medidas cautelares
que sean oportunas, acabar con el acoso y, en su cao, aplicar las medidas
sancionadoras pertinentes.

- Seguimiento de las actuaciones derivadas de la activacién del protocolo.
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2.3.

2.4,

2.5.

Ambito de aplicacién

El presente protocolo sera de aplicacion a todo el personal de ICEX, siempre y cuando una
de las partes esté representada por la CCVL.

También resulta de aplicacién a las personas que, no teniendo relacion laboral con ICEX,
prestan sus servicios a través de empresas externas. En estos casos, tanto si la victima
pertenece a ICEX y la persona acosadora a la empresa externa, como viceversa, ICEX
comunicara a la empresa externa la activacion del protocolo para que, en su ambito, se
adopten las medidas y procedimientos que correspondan.

Las empresas externas contratadas seran informadas de la existencia de este protocolo.

A efectos de este protocolo, estard incluida toda forma en que pueda producirse el acoso
sexual o por razén de sexo, incluyendo el realizado a través de medios tecnoldgicos,
informaticos o ciberacoso.

Asimismo, con los términds de acoso sexual o por razén de sexo se entenderan incluidos
el acoso o la violencia contra las personas LGTBI.

Garantfas de actuacion

Respeto y proteccion a las personas.

Confidencialidad y respeto a la intimidad.

Diligencia y celeridad, seguridad, coordinacion y colaboracion con el protocolo.
Imparcialidad para todas las personas implicadas.

Proteccion de la dignidad de las personas implicadas.

Derecho a la informacion.

Prohibicion de represalias.

La adopcién de medidas organizativas no supondra, en ningln caso, un menoscabo
de las condiciones de trabajo y/o salariales de la victima y habran de ser aoeptadas
expresamente por ésta.

e Apoyo a la persona que haya sufrido acoso.

Definiciones
De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo:

e Acoso sexual: cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga
el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

e  Acoso por razén de sexo es cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de
una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Para que una situacion sea calificable de acoso por razon de sexo se requiere la
concutrencia de una serie de elementos, entre los que destacan:

- Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria, degradante,
humillante y ofensiva que se origina externamente y que es percibida-como tal por
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quien la sufre.

- Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibida subjetivamente por ésta
como tal.

- Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razén de
sexo no impide la concurrencia de dafio a otros derechos fundamentales de la
victima, tales como el derecho a no sufrir discriminacion, ni danos a la salud, psiquica
o fisica.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una
situacién constitutiva de acoso sexual o de acoso por razdn de sexo se considerara también
un acto de discriminacion por razon de sexo.

Todo trato desfavorable relacionado con el embarazo, la maternidad, paternidad o asuncion
de otros cuidados familiares estara amparado por la aplicacién de este protocolo cuando
se den los requisitos definidos anteriormente.

Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén de
sexo, asi como toda orden de discriminar directa o indirecta por razon de sexo.

El delito de acoso sexual aparece tipificado en el articulo 184 de la Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

; Medi&as de prevencion frente al acoso sexual o por razén de sexo

El primer objetivo que debemos plantearnos a la hora de abordar la prevencion de cualquier riesgo
es intentar evitarlo, si ello es posible. La prevencion de unas conductas inaceptables, como son el
acoso sexual o por razén de sexo, debe plantearse en el contexto de una accidn general y proactiva
de prevencidn, con objeto de identificar los factores que puedan contribuir a crear un entorno laboral
exento de acoso.

Se adoptaran las siguientes medidas:

Difusién del presente protocolo para que llegue al conocimiento de todas las personas que
trabajan en ICEX, utilizando el correo electrdnico, la intranet o cualquier otro medio que se
considere adecuado.

Documentos divulgativos, sesiones informativas o camparias explicativas que faciliten la
informacion.

Inclusién del protocolo en los manuales de acogida.

Formacién adecuada, a todos los niveles:

- Formacién general sobre el contenido del protocolo para las trabajadoras y
trabajadores.

- Formacion especifica sobre el protocolo, los pasos a seguir y la forma en la que
deben actuar cada una de las partes implicadas, dirigida a las personas que van a
participaren en las actuaciones derivadas de este protocolo y las que van a asistir a
las presuntas victimas.
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- Formacién especffica para el personal directivo o con equipos a su cargo, para
capacitarles en identificar o detectar posibles situaciones de acoso sexual y por
razdn de sexo en sus unidades, asi como manejar ¢ abordar adecuadamente este
tipo de situaciones.

e Elaboracién de estadisticas con datos numéricos, desagregados por sexo, sobre el nimero
de intervenciones y casos de acoso sexual 0 por razon de sexo, asi como publicacion
periddica de estos datos, manteniendo siempre el anonimato de las personas afectadas.

e Evaluacién y revisién periddica del funcionamiento e implantacion del protocolo.

4. Procedimiento de actuacion
4.1. Consideraciones generales

» Launidad responsable de la recepcion de la comunicacion de activacion del protocolo
es la Subdireccion de RRHH.

e La unidad responsable de la tramitacién de las actuaciones del protocolo de acoso
sexual o por razén de sexo es la unidad receptora. La unidad receptora informara a la
CCVL de las actuaciones que se van realizando para que ésta pueda hacer seguimiento
de la denuncia recibida.

» Para garantizar la proteccion de las personas implicadas en este proceso, de oficio o a
instancia de las mencionadas personas y previa audiencia de las mismas, la
Subdireccion de RRHH o la CCVL podran proponer, en cuatquier fase del protocolo, la
posible movilidad de las personas implicadas y cuantas otras medidas estimen
adecuadas, asi como su revision, con el fin de evitarles mayores perjuicios. Estas
medidas no podran ser una solucidn permanente en las condiciones laborales de las
partes.

e Durante todo el proceso, las partes podran estar acompanadas, si asi lo solicitan
expresamente, por una persona representante sindical u otro acompanante de su
eleccion. .

o Los departamentos ministeriales y los organismos publicos vinculados o dependientes
de la Administracion General del Estado, asi como, si fuera el caso, las empresas
externas U otros terceros afectados, tendran la obligacién de colaborar con la asesoria
confidencial a lo largo de todo el proceso

4.2. Inicio de las actuaciones

o Elprocedimiento se inicia a partir de la presentacion de un escrito, que denominaremos
“denuncia”, que puede ser aportado por la persona presuntamente acosada, por su
representante legal, por los/las representantes de los/las trabajadores/as, por las
personas responsébles de las diferentes dreas o por cualquier trabajador o trabajadora
de ICEX que tenga conocimiento de una situacion que pudiera ser constitutiva de acoso
sexual o por razén de sexo. En el Anexo |l se incluye el modelo de denuncia, que estara
accesible en la intranet de ICEX.

e Para la presentacién de las denuncias se utilizara con caracter preferente el Sistema
Interno de Informacién de ICEX, que integra los distintos canales de denuncias que
pueden darse en ICEX en el contexto laboral o profesional, en cumplimiento de la Ley
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2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

A través de este canal es posible denunciar de forma confidencial: indicando el nombre
e informacion de contacto, o bien de forma completamente anénima. ICEX adoptara
las medidas necesarias para asegurar que no se toman represalias en relacidn con l0s
informantes que utilicen este canal.

Es preciso prevenir ante la posibilidad de uso de este canal para denuncias infundadas,
ya que existe una serie de supuestos . (como las denuncias que carezcan
manifiestamente de fundamento o verosimilitud, o reclamaciones vinculadas a conflictos
personales) en los que no se aplicarédn estas medidas de proteccion y, en su caso,
podran dar lugar a las acciones pertinentes. Hay que subrayar también que es
fundamental garantizar el derecho a la presuncion de inocencia y al honor de todos los
afectados por una posible denuncia, que seran informados integramente de las
acciones que se les atribuyen para que puedan ejercer sus derechos.

Asimismo, y con el objetivo de preservar el derecho a la intimidad, el honor y la propia
imagen de todas las personas que se vean afectadas por una posible denuncia, se
impone la obligacién de guardar reserva y confidencialidad sobre la informacién objeto
de denuncia a todas aquellas personas que tengan conocimiento de la misma.

El escrito o comunicacion de la denuncia debe dirigirse a la Subdireccién de RRHH. En
el caso de que la denuncia no se haya registrado a través del Sistema Interno de
Informacion, la Subdireccion de RRHH debera integrar la denuncia en el mismo, asf
como el resto del expediente.

La Subdireccion de RRHH lo pondra en conocimiento de la asesoria confidencial
inmediatamente (24 horas), asignando un cédigo numeérico identificativo a cada una de

las partes implicadas, que se utilizara en todas las fases del protocolo.

La asesorfa confidencial informara a todas las personas afectadas para que puedan
ejercer sus derechos.

La asesoria confidencial, en el marco de sus funciones, procedera al analisis de los
hechos descritos, asesorara e informara a la victima sobre las distintas actuaciones
posibles, y realizara las actuaciones oportunas para recabar la informacion necesaria
que permita un estudio objetivo de los hechos y elaboracion del informe de
conclusiones. Las actuaciones deberan desarrollarse con la mayor rapidez, maximas
garantias a los derechos de cada una de las partes afectadas y confidencialidad.

Si se diese la circunstancia de que la persona denunciada o la denunciante estuviese
adscrita a la Secretaria de Estado de Comercio, la Subdireccion de RRHH lo pondra en
su conocimiento para que dé traslado del caso a quien corresponda en el ambito de fa
Subsecretaria, para la puesta en marcha de los mecanismos de coordinacién que sean
necesarios en el procedimiento, sin perjuicio de la continuidad del mismo por parte de
ICEX.

Conclusiones e informe

Al finalizar la investigacion, la asesoria confidencial emitira un informe de valoracion con las
conclusiones'y propuestas que se deriven de la misma.

Contenido minimo del informe:
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- ldentificacién de la/s persona/s supuestamente acosada/as y acosadora/as.

- Relacién nominal de las personas que hayan participado en la investigaciéon y en
la elaboracion del informe. '

- Antecedentes del caso y circunstancias.

- Oftras actuaciones: pruebas, resumen de los hechos principales y de las
actuaciones realizadas. Cuando se hayan realizado entrevistas a testigos, y con
el fin de garantizar la confidencialidad, el resumen de esta actuaciéon no ha de
indicar guién hace la manifestacién, sino solo si se constata o no la realidad de
los hechos investigados.

- Circunstancias agravantes observadas.
- Conclusiones.

El informe deberé ser remitido siempre con la cautela sefalada respecto al tratamiento
reservado de los hechos que pudieran ser constitutivos de acoso sexual o de acoso
por razén de sexo.

Posibles propuestas del informe:

- Archivo de la comunicacién, cuando concurran alguno de los siguientes
supuestos:

o Desistimiento de la victima, sin perjuicio de que se continlie, de oficio, la
investigacion si se detectasen indicios de acoso sexual o por razon de sexo.

o Falta de objeto o insuficiencia de indicios.

-0 Cuando de las actuaciones previas practicadas se pueda dar por resuelto el
contenido de la solicitud de activacién reflejando, en tal caso, el detalle de
tal conclusion.

- Propuesta de incoacién del expediente disciplinario que corresporida por acoso
sexual o por razén de sexo.

- Propuesta de incoacién del expediente disciplinario que corresponda por otras
faltas tipificadas en la normativa y distintas del acoso sexual o por razén de sexo.

La asesoria confidencial remitira el informe a la unidad receptora te-en un plazo no
superior a 10 dias hébiles, salvo excepciones justificadas. La unidad receptora remitird
el informe para dar conocimiento a las paries y a la Secretaria General.

En el caso de que una de las partes estuviera adscrita a la Secretaria de Estado de
Comercio, dicho informe deberd ser remitido también a ésta, que en su caso lo
trasladara a quien corresponda en el ambito de la Subsecretaria. En caso de una posible
incoacion de expediente disciplinario se coordinara con la Inspeccion de Servicios del
ministerio al que estuviera adscrita la Secretaria de Estado de Comercio.

Constitucion del Comité de Asesoramiento

En el caso de que la victima esté en desacuerdo con las conclusiones, dispondra de un
plazo de 10 dias para presentar alegaciones a la Subdireccion de RRHH y solicitar la
intervenciéon del Comité de Asesoramiento designado al efecto. Dicha solicitud sélo sera
admitida en los siguientes supuestos:
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e Que el desacuerdo tenga su base en el archivo de la denuncia por falta de objeto o
insuficiencia de indicios.

¢ Que, en su propuesta, el informe aprecie una falta disciplinaria distinta de la del acoso
sexual o por razdén de sexo.

La remision de las alegaciones motivara que la unidad receptora constituya el Comité de
Asesoramiento en el plazo de 7 dias habiles, manteniéndose las medidas organizativas que
se hubieran establecido previamente.

En base a las alegaciones recibidas al informe de la asesoria confidencial, el Comité de
Asesoramiento podra: -

e Dar por terminada la investigacién al no apreciar una inadecuada tramitacion o
propuesta de conclusion.

e Proponer un informe final distinto, en virtud de las alegaciones aportadas por la persona
interesada y debidamente motivados en su solicitud o bien por la revisién de los
elementos existentes. Las conclusiones podran ser:

- Propuesta de incoacion del expediente disciplinario por acoso sexual o por razén
de sexo.

- Propuesta de incoacion del expediente disciplinario que corresponda por otras
faltas tipificadas en la normativa y distintas del acoso sexual 0 por razén de sexo.

El Comité de Asesoramiento daré traslado de su propuesta a la Subdireccién de RRHH para
dar conocimiento a las partes y a la Secretaria General.

En caso de que la parte denunciada estuviera adscrita a la Secretaria de Estado de
Comercio, la propuesta de incoacion de un expediente disciplinario se coordinara con la
Inspeccién de Servicios de ministerio al que estuviera adscrita la Secretaria de Estado de
Comercio.

El plazo de esta etapa, una vez constituido el comité, no sera superior a 20 dias habiles,
salvo excepciones justificadas.

Informacion

Con cardcter general se informara a las partes implicadas de las actuaciones y las
resoluciones adoptadas. Asimismo, se informara al Comité de Seguridad y Salud, a la
Comisién de Igualdad y a la Comision de Diversidad, preservando en todo momento la
confidencialidad y la intimidad de las personas y revisando la situacion laboral en que ha
quedado finalmente la persona que ha presentado la solicitud de activacion del protocolo.

5. Evaluacion y seguimiento del informe de conclusiones

La Subdireccién de RRHH registraré los informes de conclusiones y remitira dichos informes
a los titulares de las areas que tengan competencias para realizar las medidas que en dichos
informes se propongan.

El seguimiento de la ejecucion y cumplimiento de las medidas correctoras propuestas
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correspondera a la CCVL, que debera prestar una especial atencion en los casos en que
haya podido haber afectacion de las victimas, prestando apoyo vy facilitando, en su caso, la
rehabilitacion de las mismas.

6. Implantacién del protocolo

El presente protocolo entrara a partir de su publicacion y difusion entre el personal de ICEX.

Madrid, 10 de octubre de 2024

Por I s-representantes de lps Ar

fq 2]

Carmen Lombao Valdivia Borja Alvarez Rubio

ajadores Por la direccion de ICEX
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Anexo | - ASESORIA CONFIDENCIAL
1. Definicion

“Asesor o asesora confidencial” es la persona que, especificamente formada para ello, asistira
a la victima que presente 0 quiera presentar una comunicacion de activacion del presente
protocolo. Entre sus funciones esta:

- Asistir y asesorar a la victima, informandole sobre sus derechos y sobre las distintas
formas de actuacion posibles.

- Elaborar informes técnicos en base a sus actuaciones durante el protocolo.

- Intervenir de forma directa en el estudio de los hechos detallados en las
comunicaciones.

- Realizar entrevistas a las personas implicadas. ‘

- Poner en conocimiento de la Subdireccion de RRHH los hechos sucedidos cuando
existan evidencias suficientes de acoso sexual o por razdén de sexo, previo
conocimiento de la victima.

En el momento de confeccionar este protocolo todavia no se ha impartido por las
administraciones responsables el curso de “asesoria confidencial en la AGE”. Una vez sea
posible realizar esta formacion, deberan tener esta formacién al menos uno de los
representantes de la direccién de la CCVL, un miembro de RRHH y los dos miembros del
comité de empresa en la CCVL. 'Hasta ese momento la figura del "asesor confidencial” sera
“asumida por dos integrantes de la CCVL, uno por parte de la direccion y otro por parte de los
representantes de los trabajadores.

2. Nombramiento

Cualquier empleada o empleado de ICEX, voluntariamente y tras recibir la formacion
necesaria, podra ser designada por la unidad receptora de la comunicacion de activacion del
protocolo, para el ejercicio de las funciones de asesoria confidencial encomendadas por este
protocolo. La unidad receptora de la comunicacion procurard que la lista de asesores y
asesoras confidenciales esté integrada por personas que ostenten distintas categorias
profesionales, que pertenezcan a ambos sexos y que sean adecuados en ndmero teniendo
en cuenta la estructura de ICEX.

3. Principios de actuacidn

- Neutralidad.

- Presuncion de inocencia. _

- Confidencialidad, no pudiendo transmitir ni divulgar informacion sobre el contenido
de la informacién presentada, en proceso de investigacién o ya resueltas.

- Indemnidad frente a represalias derivadas del gjercicio del derecho a denunciar o de
la labor de asesoramiento y apoyo a la victima.

Seran aplicables al asesor 0 asesora confidencial las causas y motivos de abstencion o

recusacion establecidas en la hormativa (art. 24 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico).
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4. Formacién

Los contenidos formativos del curso de “asesoria confidencial en la AGE” serén los que
establezca la Direccion General de la Funcion Publica con la colaboracion del Instituto de las
Mujeres.
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Anexo Il - COMITE DE ASESORAMIENTO
1.  Composicion
El comité de asesoramiento sera la CCVL de ICEX, érgano paritario y formado por:

- Dos personas nombradas por la direccidn. Una de ellas al menos tiene que ser
asesor/a confidencial.
- Dos personas nombradas por el comité de empresa entre sus integrantes.

Ninguna de las personas de la CCVL gque actuase como asesor/a confidencial en la primera
parte del proceso podra formar parte del Comité de Asesoramiento.

En la designacién de los integrantes se garantizara la distancia de parentesco, asi como las
relaciones de amistad o enemistad manifiesta, y/o relacion de ascendencia o dependencia
funcional u orgénica con las personas implicadas en el caso. En estos casos la persona del
comité quedara inhabilitada para participar en las actuaciones y serd sustituida por otra
persona nombrada al efecto. Las personas designadas no habran intervenido en las etapas
anteriores del proceso previas a la constitucion del comité de asesoramiento.

Cuando el comité lo estime necesario, podra asistirle una persona experta en materia de
igualdad y acoso sexual o por razoén de sexo. Esta persona debera ser empleada o emplead
publico de la AGE. ‘

Todos los miembros del comité de asesoramiento estan obligados a guardar la maxima
confidencialidad, no pudiendo transmitir ni divulgar informacion, tanto en el proceso de
investigaciéon como en los casos ya resueltos.

2. Régimen de funcionamiento

- Las disposiciones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector publico relativas al funcionamiento de los érganos colegiados.

- La normativa legal 'y convencional espafola, asi como las directivas vy
recomendaciones de la EU, en materia de acoso sexual y/o por razén de sexo que
resulte de aplicacion.

- Las previsiones recogidas en el presente protocolo.

- Las normas de funciocnamiento que acuerde el propio comité.

3. Informes de conclusiones y/o recomendaciones

El informe de conclusiones y recomendaciones debe incluir, como minimo, la siguiente
informacion:

- Relacidén nominal de las personas que integran el comité de asesoramiento e
identificacion de la victima y de la persona presuntamente acosadora mediante el
correspondiente cddigo numeérico.

- Antecedentes y circunstancias del caso.

- Actuaciones previas e informe de valoracion y propuesta de la CCVL.

- Otras actuaciones: testimonios, pruebas, resumen de los principales hechos, etc.

- Informe de conclusiones y medidas propuestas concretas que estime oportunas.
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Anexo Il - MODELO DE COMUNICACION DE ACTIVACION

ANEXO 11
Modelo de Comunicacibn de Activacion
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A continuacion, a modo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de
acoso sexual o por razén de sexo las conductas que se describen a continuacion:

A) Listado, no exhaustivo, de conductas constitutivas de acoso sexual:
- Conductas verbales:

o Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presion para la actividad
sexual.

Flirteos ofensivos.

Comentarios insinuantes, sugerentes o desagradables.

Llamadas telefdnicas o contactos por redes sociales indeseados.

Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

Preguntas o insinuaciones acerca de la vida privada de las personas que afecten a
su integridad e indemnidad sexual.

¢ Invitaciones impudicas o comprometedoras.

Conductas no verbales:

e Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o escritos,
miradas impUdicas y gestos.

¢ Cartas 0 mensajes de correo electrénico o en redes sociales de carécter ofensivo y
con claro contenido sexual. )

¢ Observacion clandestina de personas en lugares reservados.

- Comportamientos fisicos:

e Contacto fisico deliberado y no solicitado.
o Abrazos o besos no deseados.

o Acercamiento fisico excesivo e innecesario.
¢ Gestos obscenos.

- Chantaje sexual o quid pro quo: consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a
los requerimientos sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones
de trabajo (acceso a la formacion profesional, empleo continuado, promocion, retribucion
o cualquier otra decision en relacion con esta materia). En la medida que supone un abuso
de autoridad, la persona acosadora sera aquella que tenga poder, sea directa ‘o
indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicion de trabajo. )

- Acoso sexual ambiental: cuando la persona acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes y
comportamientos indeseados de naturaleza sexual. Pueden ser realizados por cualquier
miembro de la empresa, con independencia de su posicién o estatus, o por terceras
personas ubicadas de algin modo en el entorno de trabajo.

B) Listado, no exhaustivo, de conductas constitutivas de acoso por razén de sexo:

- Demérito de la valia profesional o trato desfavorable por el hecho de la maternidad o la
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paternidad.

Conductas hostiles hacia quienes ejerciten sus derechos de conciliacion de la vida
personal, familiar y profesional.

Descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona, su puesto de trabajo y su
implicacién, por razdén de género.

Minusvaloracién, desprecio o aislamiento de quien no se comporte conforme a los roles
socialmente asignados a su sexo.

Ejecutar conductas discriminatorias por razén de género.

Asignar tareas sin sentido o imposibles de lograr (plazos irracionales) a una persona en
funcién de su sexo.

Comentarios despectivos acerca de las mujeres y los hombres o de los valores
considerados como femeninos o masculinos y, en general, comentarios sexistas basados
en prejuicios de género.

Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el potencial intelectual de las
personas por razon de su Sexo. ] -

Ignorar aportaciones, comentarios o acciones (excluir, no tomar en serio).

Usar la fuerza fisica para mostrar la superioridad de un sexo frente a otro.

C) Conductas consideradas como acoso por orientacion sexual:

Tener conductas discriminatorias por razén de su orientacién sexual.

Dirigirse con maneras ofensivas a la persona por su orientacion sexual.

Ridiculizar a la persona en relacion con su orientacion sexual.

Utilizar humor de forma despectiva, minusvalorando cualquier orientacion sexual.
Menospreciar el trabajo que se ha hecho con razén de su orientacion sexual.

Ignorar aportaciones, comentarios o acciones (excluir, no tomar en serio) por su orientacion
sexual.

El trato desigual basado en la orientacion sexual (homosexualidad, bisexualidad, etc.) o la
percepcion de éstas por la otra persona.

Evaluar el trabajo de las personas con menosprecio, de manera injusta o de forma sesgada
en funcién de su sexo.

Asignar a una persona tareas o trabajos por debajo de su capacidad o competencias, en
funcién de su orientacion sexual. -

D) Conductas consideradas como acoso por identidad y expresion de género:

El trato desigual basado en la identidad y/0 expresién de género o la percepcion de éstas
por la otra persona.

Ignorar o excluir aportaciones, comentarios 0 acciones por razon de su identidad o
expresion de genero.

Menospreciar las capacidades, las habilidades y el potencial intelectual de la persona en
relacion con su identidad o expresién de género.

Negarse a nombrar a una persona transexual como requiere o utilizar deliberadamente
articulos o pronombres no correspondientes al género con el que se identifique.

Realizar comentarios o preguntas sobre el cuerpo y/o genitales de una persona transexual.
Hablar de las personas transexuales de manera despectiva sélo por el hecho de tratarse
de personas transexuales.

Centrar la conversacién o el debate con una persona transexual sobre la cuestion del
género sin que la persona en cuestioén haya comenzado o invitado a la conversacion.
Hacer chistes sobre las personas transexuales, se encuentren 0 no presentes en la
conversacion.
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Anexo V - CIBERACOSO

Actualmente se manifiesta la necesidad de tener en consideracion una nueva forma de violencia
que va en aumento en los Ultimos afos y que no es otra que la que se produce a través de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), lo que se denomina ciberacoso. El uso
constante de internet, las redes sociales, el teléfono mavil, la digitalizacion, etc. sirve de vehiculo
idéneo para un sinfin de conductas que pueden ser constitutivas de violencia psicoldgica y que se
manifiestan a través de actos de hostigamiento, persecucion y acoso en cualquiera de sus formas:
acoso psicolégico, sexual, por razén de sexo, por orientacion sexual o por identidad y expresion de
género.

Por este motivo este Anexo se incorpora a los protocolos de actuacion para el acoso en ICEX, tanto
el acoso laboral como el acoso sexual o por razdn de sexo, con la finalidad de contemplar también
estos comportamientos y conductas en el ambito de proteccién de la seguridad y salud de la
persona trabajadora.

La OIT considera ciberacoso laboral cualquier comportamiento agresivo contra una victima
individual o un grupo ihdividualizado de victimas a través de las TIC en el contexto del trabajo.
Asimismo, el ciberacoso requiere que el comportamiento agresivo se produzca de forma regular
durante un periodo razonable’o que la incidencia de dicho comportamiento agresivo tenga un efecto
perjudicial duradero.

Aungue en un principio pudiera parecer que para gue se dé una situacion de ciberacoso se deberia
requerir la concurrencia de los mismos requisitos que se exigen para el acoso tradicional -violencia
psicolégica intensa, reiteracion en el tiempo, asimetria de poder entre las partes implicadas y darse
en el marco de una relacidn de trabajo- 1o cierto es que por sus propias caracteristicas y por las
consecuencias que se derivan de esta forma de violencia, el ciberacoso ha adquirido una entidad
propia, contando con una serie de elementos que lo definen-y a la vez lo diferencian del acoso
laboral tradicional:

e Conductas de violencia que adoptan multiples formas y que se desarrollan a traves de las
TIC: propagacion de rumores falsos o de conductas socialmente reprochables; difusion de
fotografias o videos privados de contenido delicado; suplantacion de personalidad de la
victima para hacer comentarios ofensivos; creacion de webs y perfiles falsos en redes sociales
en nombre de la victima; acceso no permitido a su ordenador; dar de alta cuentas de correo
de la victima para convertirla en objetivo de spam o contactos desconocidos; envio de
mensajes ofensivos, amenazantes u hostigadores a-la victima; uso inapropiado del teléfono
mévil u otras formas de contacto fuera del horario laboral. Dependiendo del contenido
concreto de la conducta que se dé en cada caso encuadrarfamos el ciberacoso en alguna de
sus principales manifestaciones (moral, sexual o sexista).

¢ Reiteracion v frecuencia: mediante las TIC las personas pueden acceder repetidamente al
contenido agresivo que se ha publicado en una sola ocasion. De igual forma, un dnico acto
podria perjudicar reiteradamente a la victima sin que el autor tenga esa pretension, por lo que
otras personas, en lugar del autor principal, podrian haber causado la reiteracion de la
conducta ofensiva.

e Mayor posibilidad de actuacién: las conductas pueden producirse fuera del lugar de trabajo y
en cualquier momento del dia.

o Asimetria de poder entre las partes implicadas, no siempre el ciberacoso se gjerce desde una
posicion de poder, ya que los medios empleados propician el anonimato y pueden revertir
esa asimetria.
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